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Allianz @)

Allianz Group

Wereldleider in verzekeringen en financiéle dienstverlening
* Opgericht in 1890

* Ruim 85 miljoen klanten

* Inmeerdan 70 landen

* Meer dan 147.000 medewerkers
» Hoofdkantoor in Miinchen

Allianz Benelux (Rotterdam — Brussel)
* Ruim 2 miljoen klanten

* Circa 2.200 medewerkers

» Team Risk Engineering - MidCorp Allianz ()
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Verzekeringsmarkt Allianz @)

Particulier / Zakelijk (MKB / Grootzakelijk)

Kanalen

» Direct

e Tussenpersonen

e Makelaars (Aon, Marsh, Willis)
* Bancair

Verzekeraars
* Nationaal
e Internationaal

Herverzekeraars (Swiss-Re, Gen-Re, Munich-Re)
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Allianz @)
Verzekeraars

K.  Allianz@ amlin
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Allianz @)
Co-assurantie

* Meerdere verzekeraars

* Via een makelaar

e Deelname / belang afhankelijk van risico (%)

e Delen premie en schades

e Leidende verzekeraar en “volgende” (to follow) verzekeraar(s)
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Allianz @)
“De” verzekeraar ?

@ Opstal / Pand ?

@ Inventaris ?

@ Voorraad / Goederen ?
@ Bedrijfsstilstand ?

@ Aansprakelijkheid ?

@ Milieu ?
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Allianz @)
Verzekeringsorganisatie

Schade en leven; in Europa aangeduid als ‘Non-life’ en in de VS als de
‘Property and Casualty’ (P&C).

Property (PD, BI), Liability, Engineering (MB, CAR), Motor, Marine, etc.

Drie pijlers:

=

Underwriting

n

Risk Engineering

w

Claims
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Property / Materiéle schade Allianz )
Algemene gegevens (indicatief)

Ligging locatie
Belendingen
Bouwaard
» Constructie
* Isolatiematerialen
» Compartimentering
Utilities
Elektra
Gas
Water
Stoom
Verwarming
Etc.
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Risicofactoren brand / materiéle schade hllianz@)

Bedrijfsactiviteiten
Aan/Afvoer, opslag
Gevaarlijke stoffen
Procesverwarming / koeling
Spuiten

Houtbewerking

Verpakken

Spijsbereiding

Rookbeleid

Onderhoud
Brandgevaarlijke werkzaamheden
Etc.
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Brandbeveiliging 4 Allianz @)

Sprinklerinstallatie
Overige blusinstallaties
Blusmiddelen
Bluswatervoorziening
(Af)brandmeldinstallatie

Brandweer, aanvalsplan
BHV, bedrijfsnoodplan
Etc.
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Security

Risicofactoren inbraak
Beveiliging
e Organisatorisch
e Bouwkundig, incl. compartimentering

» Elektronisch
* Response
Etc.
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Allianz (@)
Aansprakelijkheid

e Algemene aansprakelijkheid

e Werkgeveraansprakelijkheid (H&S)
e Milieu (E)

e Productaansprakelijkheid (Q)

e Bestuurdersaansprakelijkheid

* Etc.
e Cyber
e Drones
e Nanotechnologie
e Zelfrijdende voertuigen
e 3D Printers
e Etc.
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Bedrijfsschade

* Herbouwtijd

* Lever-/ installatietijd

» Bedrijffsgegevens (back-up)

* Mallen, tekeningen, matrijzen
» Leveranciers / afnemers

» Seizoensinvloeden
* Personeel

» Uitbesteding
Overheid

] 4500000 EUR
1543700 EUR
Hanoann  ELR
Property  Vadrradan SUGELOD  ELR 7

Conclusies risico-analyse verzekeraar Allianz @)

MPL & EML (% / €)

MPL: Maximum Possible Loss

@ “Alles gaat fout en niets werkt”

EML: Estimated Maximum Loss

@ “Normale omstandigheden”, preventieve voorzieningen en
repressieve maatregelen.

Maar ook MPL & EML Bedrijfsschade !
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Allianz @)
Definities EML en MPL

M.P.L. = Maximum Possible Loss (de maximaal mogelijke schade) is
de maximale schade die kan ontstaan wanneer de meest ongunstige
omstandigheden min of meer gecombineerd optreden en als
consequentie daarvan de brand niet of onvoldoende bestreden kan
worden. De brand stopt derhalve uitsluitend door gebrek aan brandbare
materialen of door een perfecte brandscheiding.

E.M.L. = Estimated Maximum Loss (de geschatte maximale waarde)
is de waarschijnlijke omvang van de schade in het geval van een brand
onder normale omstandigheden, in relatie tot de aard van de
activiteiten, bestemming van de gebouwen, preventieve voorzieningen
en repressieve maatregelen. Uitzonderlijke omstandigheden (toevallig
of buitengewoon) die het risico kunnen beinvioeden worden hierbij
buiten beschouwing gelaten.
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Verlagen MPL / EML Allianz @

Passief:
e Compartimentering -> Brandmuren

Actief:
e Sprinklerbeveiliging

File name / department / author
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Allianz @)

Brandveiligheid ? Hoe bedoelt u ?

Brandveiligheid vanuit wet- en regelgeving ?

Brandveiligheid vanuit risico-benadering ?
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@

Brandveiligheid Allianz @)

Wat zijn de belangen van de klant / gebruiker ?

" edifsconinle
e Lever-zekerheid (24/7, JIT) Propery  Becrihasoate 104 4BSCC000 L)

Propery  Gebojmen 1543770 EUR
Propary krranians Fiatoant  EUR
° Imago-schade ? Propery  Voorraden 4gEE000  EUR

» \eelal concentratie van activiteiten

* \Veelal concentratie van waarde (Apparatuur, grondstoffen, voorraad)
» Lange levertijden ?

» Seizoensinvloeden ?

» Etc.etc.

En dit maken we “beheersbaar” met het Bouwbesluit, ?
brandbare isolatie, fraaie vuurlastberekeningen, een
terugtrekkende brandweer en (nog) grote(re)
compartimenten ? En dit onder het motto: “Het voldoet

toch aan de wet- en regelgeving ?”
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De klant..... Allianz @)

Burger / ondernemer denkt dat hij/zij een brandveilig pand heeft “want
het mag van het Bouwbesluit” of “Het mag van de brandweer”.

Echter: zijn/haar belangen zijn niet behartigd:
e Bedrijfscontinuiteit

e Lever-zekerheid (24/7, JIT)

e Imago-schade

* Veelal concentratie van activiteiten

e \Veelal concentratie van waarde (Apparatuur, grondstoffen, voorraad)

+ Longe levrtiden
+ Seizoensinvioeden Popery  Becscfade 104 48500000 U

Propery  Gebolmen 15437700 EUR
Pioparty Froanlans 21200900 EUR
e Etc. etc. Propory  Voorracen 4855000 EUR

Kapitaalvernietiging ?
Milieuschade ?
Dierenleed ?
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De verzekeraars... Allianz (@)

e Toename hoogte MPL's en EML'’s

» Hogere solvabiliteitseisen
* Minder verzekeraars

» Kleinere aandelen

e Geen dekking

Sactian IndmniTy Vithus  Curency
Pk iod
mpery  Borglsschade 104 4BEDCOO0  FLIH

Propery  Gebolmen 15437700 EUR
Propary lrreandars: 21200800 EUR
Propery  Voorraden 4BEENDD  EUR
File name / department / author
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De brandweer... Allianz (@)

Mag deze “cadeautjes” uitpakken
Treedt terug
Bluswatertekorten

Kan niets meer betekenen -> EML=MPL=100%

Veiligheid brandweerpersoneel ?
Langdurige inzetten ?
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Dus wie doen we een plezier... Allianz @)

Met grote compartimenten ?

Met het Bouwbesluit voor “brandveiligheid” ? -
Met brandbare isolatie ?
Mooie vuurlastberekeningen ?
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Dus... Allianz @)

Wees duidelijk en expliciet naar de klant / gebruiker
Kijk naar oorzaak en gevolg ipv kans en effect
Benader het integraal:

» Niet alleen vluchtveiligheid maar ook:

e Materiéle schade

e Bedrijfscontinuiteit

e Aansprakelijkheid.

» Milieuschade

e Duurzaamheid

* Etc.

Naast de terechte aandacht voor sprinkler, rookdetectie, isolatie e.d. meer
aandacht voor brandscheidingen

-> Maar dan wel de echte ! (MPL / EML)
¢ Grote impact op de totale schade en bedrijfscontinuiteit
» Grote impact op efficiéntie van de (ook automatische) brandbestrijding
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Bedankt voor jullie aandacht !
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Allianz (@)

Arjan.Hendriksen@Allianz.nl
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